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- Sayfa 111

KALITE POLITIKASI

TS EN ISO/IEC 17025 deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yetkinligi icin genel gereklilikler standardi kapsaminda;
plan ve hedefleri geredince, mevcut mevzuatlara ve kalite gerekliliklerine uygun olarak tarafsiz, hizli, etkin, devaml,
dogru, istikrarli, glivenilir ve bagimsiz bir politika izlemeyi amag edinmistir. Bu kapsamda, musterilerine ve bagli oldugu
idareye Ulusal ve Uluslararasi Standartlarin veya musteriye 6zel standartlar ile belirlenmis temizlik kriterlerine gore
membranin hazirlanmasi, gravimetrik analiz, partikil analizi (metalik, nonmetalik, fiber), boyutsal analizler, teknik temizlik
testlerinin uygunluk degerlendirme amaci ile gerceklestirdigi test ve analiz faaliyet gereklerini karsilayacak diizey ve
kalitede hizmet vermeyi taahhit eder.

Test 19 Yonetimi;
- Tarafsizlik, Bagimsizlik, Objektiflik, stirdGrebilirlik, Esitlik ve Gizlilik ilkelerine bagdli kalmayr,

- Mesleki ve teknik uygulama esaslari gercevesinde izlenebilirligi saglanmis cihazlar kullanarak ulusal veya uluslararasi
standartlara gore testleri gerceklestirmek, givenilirligi strekli saglanan sonuglar sunmayi,

- Mevcut ve gelecekteki paydas beklentilerini dogru analiz etmeyi ve en Ust seviyede memnuniyeti saglamayi,
- Yasalara, ydnetmeliklere, meslek etik kurallarina uygun olarak calismayi,

- Musterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, analiz sonuglarinin givenilir olarak muhafaza edilmesini ve
gonderilmesinin glivence altina alinmasini saglamayi,

- Musterilerin yazili izni olmadan Ggtinct taraflara musterilerin bilgilerini aktarmamayi,

- TUm personelinin kalite politikalarinin benimsenmesini, uygulamasini ve sorumluluklarini anlamasini, yapilan isin
kalitesini ve personelinin kararlarini olumsuz yoénde etkileyebilecek her tirli i¢/dis baskilardan ve etkilerden uzak
tutulmasini saglamay!,

- Kalite ydnetim sisteminin gelistiriimesi, gerceklestiriimesi ve ydnetim sisteminin etkinliginin strekli iyilestirimesi ve
etkinligi konusunda sorumluluklarini yerine getirmeyi,

Tum bu kalite politikalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi icin gerekli faaliyetleri yuritmeyi ve i¢/dis kalite glivence
tedbirlerini almayi taahh(t eder.

TEST19, miisterilerine hizmet verirken; Test ve Analiz uygulamalarinin gelismesine katki saglamak, test ve analiz
alanlarinda deger yaratarak saygin yer edinmek, ulusal kuruluslar iginde sektdrel uzmanliklarin gelismesine érnek olmayi
amagclamaktadir.

TEST19, tum faaliyetlerini ISO/IEC 17025:2017 standart sartlarina, ilgili birincil ve ikincil mevzuata uygun olarak
gerceklestirecek ve yonetim sisteminin surekli gelisim ile etkinligini saglamaktir.
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